Annorarus qucuumuivabl b.1.1.19 Tucuunnuna. KagpoBoe obecnieueHre B
CEpPBUCHOM OpraHu3aluu

Hucuurumna "KanpoBoe obecrieueHne B CepBUCHOM opraHu3anuu” U3ydyaercs 00yqarouMUcs 1o
OCHOBHOM  mpodeccrnoHanbHOM  oOpaszoBarenbHON  mporpamme "CepBUC B HMHIYCTPHH
rocrenpuuMcTBa’ HanpasiaeHus noarotosku "43.03.01 Cepsuc".

Huctunnuna uzyvaercs B 3, 4 cemectpe. OOmias Tpy10€MKOCTh JUCHHUIUIMHBI cocTaBisieT 108/3
yacoB/3.e1. CamocTosTeNIbHAs pab0Ta 3aKII0YaeTCs B BBIIIOJHEHUN paboT, yKa3aHHbIX B paszene 4.

B xonme u3yueHus AMCHUIUIMHBI OCYIIECTBISETCS TEKYIIMH KOHTPOJIb B (DOpME TEXHOIOTHH
PEUTHUHTOBOTO KOHTPOJIE B COOTBETCTBHH C TEXHOJIOTHYECKON KapThl TUCHUILIMHBI, Pa3MEIEHHON
Ha JIGKTPOHHOM KypcCe, a TaKkKe NMPOMEKYTOUHBI KOHTPOJIb B (hopMe 0e3 KOHTPOJIHHOM aKIuH,
3ayer.

[enbto U3yueHus: AUCUUILIIMHBI SBISETCS POPMUPOBAHUE CICAYIOIINX KOMITETECHIIHI:

1. OIIK-2 CnocobGeH OCymeCTBISTh OCHOBHBIE (DYHKIMHM  YIpPaBIEHHUS CEPBUCHOMN
JEATeILHOCTBIO

2. VYK-3 CnocobeH ocymecTBIsITh COUANIbHOE B3aUMOECHCTBHE U PEaIn30BbIBATh CBOIO POJIb
B KOMaH/Ie

B XO0J4€ U3YUCHHUA NTUCHHUILIMHBI ITOCJICA0BATCIIBHO PACCMATPUBAIOTCA TEMBI:

1. MotuBanus U CTUMYJIUPOBaHUE paOOTHUKOB Ha MPenpUiTun chepbl cepBUca.
2. VYrpasrnenue KOHGIUKTAMH Ha IPEINPUITHIX chepbl cepBHCa

OCHOBHBIMU CTPAaTErMYECKMMH OOpPa30BaTEIbHBIMU TEXHOJIOTUSIMH SIBISIOTCS: AMCKYCCHOHHBIE,
UTPOBBIE TPOLEAYPBI, JIEKIIMOHHBIE 3aHITHSI, IPAKTUUYECKHUE 3aHSITHS.
B pamkax yka3aHHBIX TEXHOJIOTHH NPUMEHSIOTCS TaKTUYECKHE 00pa3oBaTeIbHbIE TEXHOJOIMH:
case-study, nesoBast Urpa, JEKIUs C JEMEHTaMU MO3TOBOTO IITYpMa.



